Haltungen und Werkzeuge fur
Beraterinnen

e Kulturkompetenz

e Therapeutische Neutralitat

e Zelt lassen

e Arbeit mit nonverbalen Medien
e Arbeit mit Dolmetsch

e Vernetzung




Kultursensivitat / -kompetenz

Ui kultursensitiv | Kultur-kompetent
Inkompetent
kognitiv : Gewisses Weitreichendes
Blind : :
Wissen Wissen
affektiv : : :
Gleichguiltig wohlwollend engagiert
fachlich Ohne Kenntnisse Kaum Weltrelcr_\tende
Kenntnisse Kenntisse
Gesamtwirkung destruktiv neutral konstruktiv




(Therapeutische) Neutralitat

e Konstruktneutralitat
e Problem / Losungsneutralitat
e Soziale Neutralitat



Zeit lassenN....ccueeanee.

e Joining
e Kennenlernen (Vorstellung, Namen,....)

e Kennenlernen was Beratung/Therapie ist
Im gemeinsamenTUN

e Zielarbelt
e ,Okologiecheck"



Gute Ziele finden - Zielarbeit

e Realistisch, erreichbar
e Konkret, Uberprufbar
e In der eigenen Hand / Kompetenz

o ,OKOLOGIECHECK*:
Reaktionen des Systems antizipieren.
Uberprifung.

e Konsens uber die zu erreichenden Ziele




Arbeit mit nonverbalen Medien

Landkarte
- Genogramm
- Familienbrett
- Skulpturen
- Aufstellen im Raum (Positionierung,....)
Bildkarten
Fotos
Den Korper einbeziehen



Maflstab fur die Funktionalitat
von Familien

e  kulturneutral® - kulturvertraglich
e Selbstbestimmt
e Ressourcenorientiert
e Empowerment — orientiert
o EtC.
ZU ERARBEITEN!



Empowerment - Elterliche Prasenz

e die Kinder nicht alleine lassen

e Unterstutzung als Begleitung, Gesprach,
Gedankenaustausch

e Zuhoren lernen

e Balance zwischen:
Freiheit — Grenzen — Liebe — Respekt



882  Arbeit mit Dolmetsch

- Grundsatzliches
- Auswabhlkritierien

- Vor dem Gesprach: kurze Vorbesprechung,
Klarung von Kontext und Absicht

- Wahrend des Gesprachs: Direkte Ubersetzung
(konsekutiv, evtl. simultan), alles genau und
wortgetreu, nicht zusammenfassen und
bereinigen

- Nach dem Gesprach: kurze Nachbesprechung,
,Debriefing”



